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045 GrolRgerate kaufen - Altgerdte entsorgen
046 eBay-Auktion oder doch lieber Sofortkauf?
047 eBay-Aktionen fast immer gewinnen

048 Was ist Garantie, was ist Gewahrleistung?
049 Software als Download digital kaufen

050 Abos abschlieBen und fristgemaR kiindigen
051 Rechnungsadresse als Cash-Back-Falle!
052 Mit gesammelten Punkten bezahlen!
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Die richtige Bezahlmethode

Vor- und Nachteile von Online-Zahlungsarten
Online bezahlen mit Apple Pay / Google Pay
Monatsabrechnung & Kontoauszug priifen
Privatsphare beim Bezahlen schiitzen
Zwei-Faktor-Schutz beim Online-Shopping
Mit Amazon Pay in anderen Shops bezahlen
Sicherer Kreditkarten-Einsatz dank 3D Secure
Kaufe absichern mit Trusted-Shop-Zertifikat
Mit Prepaid-Kreditkarte zahlen
Passwort-Manager beim Shoppen nutzen

Versand

DHL oder doch ein anderer Paketdienst?
Lieferung von Amazon noch am gleichen Tag
Zustellung an Paketshop oder Packstation
Online einkaufen und im Laden abholen
Zustelloptionen individuell anpassen
Verfolgen Sie den Lieferweg Ihrer Pakete
Infopflicht des Handlers vor dem Kauf
Verpackungsmill reduzieren

Was darf der Paketzusteller und was nicht?

Im Ausland einkaufen

Was Sie im Ausland nicht kaufen dirfen
Umsatzsteuer & Zoll: Das sind die Grenzen
Bei Umrechnung der Landeswahrung sparen
Produktfalschungen und Plagiate erkennen
Schneller-Kostencheck

Wechselkurs-Falle bei Paypal

Brexit-Folgen fiirs Online-Shopping
Gadgets in China kaufen

Auf die technische Kompatibilitdt achten
Entgelt flr die Zollabfertigung bezahlen
Gunstig im EU-Ausland einkaufen

Das europdische Verbraucherzentrum hilft
Echte Schndppchen im Ausland aufspiren
Widerruf und Garantie im EU-Ausland
Raritaten im Ausland finden

Vorsicht vor hohen Versandkosten

Wenn die Zoll-Falle gnadenlos zuschlagt
Wenn der Zoll die Sendung zuriickhalt
eBay USA: Einfuhrgebiihren bezahlen

3/2020 111 TIPPS ONLINE-SHOPPING

66
67
67
68
69
70
71
71
72

74
75
75
76
77
77
77
78
79
80
80
81
82
82
83
83

85
85

095
096
097
098
099
100
101

108
109
110
111

43 T Dot wrna e

Online-Sho -_-"""

Die 40 besten Adressen fii,

Extra: Die besten
Online-Shops

Erledigen Sie hier lhre Einkaufe im

Internet — bequem, sicher und mit einer

riesengrofien Auswahl an Produkten.

Riicksendungen

Riickversand oder Reparatur verlangen

So wickeln Sie Riicksendungen ab
Online-Kaufe vor der Riickgabe ausprobieren
Beschédigte Ware besser zuriickgeben
Riicksendekosten von Paypal zuriickholen
Umweltaspekte bei Retoure bedenken
Riickgabekomfort bei Shop-Wahl beachten

Problemlosungen

Liefertermin nicht eingehalten - was tun?
Vom Widerrufsrecht Gebrauch machen
Verbraucherzentrale bei Arger einschalten
Transportschaden - so reagieren Sie richtig
Reklamation von Defekten beim Handler
Defekte auch beim Hersteller reklamieren

Kundenbeziehung beenden

Lastschrifterlaubnis unverziiglich widerrufen
Newsletter kiindigen

Kundenkonto kiindigen

Gespeicherte Kundendaten ldschen
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